Regulamin Sswiadczenia uslug na platformie
WAPRO B2C/B2B

§ 1 DEFINICJE

1) Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi;

2) Uslugodawca - firma Asseco Business Solutions S.A. z siedzibag w Lublinie (20-607), ul.
Konrada Wallenroda 4C, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym Lublin —
Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000028257, kapitat zaktadowy 167 090 965,00 zt (w petni
optacony), posiadajaca NIP: 522-26-12-717;

3) Klient - przedsigbiorca (osoba fizyczna, w tym wspolnicy spotki cywilnej, osoba prawna,
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza), ktory dokonat zaméwienia Ustugi
w celu korzystania z niej na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;;

4) operator - osoba fizyczna wykonujaca na rzecz Klienta pracg na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej, posiadajaca umocowanie do zarzadzania (w imieniu Klienta)
Ustuga w zakresie konfiguracji i biezacej obstugi;

5) Ushuga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta polegajaca na
udostegpnianiu Klientowi przez Ustlugodawce platformy WAPRO B2C/B2B w celu zatozenia i
prowadzenia na tej platformie handlu elektronicznego za pomoca sklepu internetowego;

6) tryb testowy Ushugi - tryb, w jakim dziata Usluga od momentu przyjecia przez
Ushugodawce zamowienia na Ustuge przez okres 30 dni. W trybie testowym Ustlugi Klient
uprawniony jest do korzystania z Ustugi w celu zapoznania si¢ z zakresem funkcjonalnym 1
sposobem dziatania Ustugi; sklep internetowy jest niedostepny dla uzytkownikéw koncowych;

7) tryb pelny Uslugi - tryb, w jakim dziata Ustuga po zakonczeniu trybu testowego Ustugi. W
trybie pelnym Ustugi (po optaceniu abonamentu za ustuge) Klient uprawniony jest do
korzystania z Ustugi w celach komercyjnych (tj. korzystania na potrzeby dziatalnosci
gospodarczej w warunkach rzeczywistej dziatalnosci), wszystkie funkcjonalnosci oferowane w
ramach Ustugi sg aktywne dla Klienta, w szczegdlnosci sklep internetowy jest dostepny dla
uzytkownikow koncowych;

8) konto sklepu - elektroniczne konto (adres internetowy) zaktadane dla Klienta w platformie
WAPRO B2C/B2B na potrzeby prowadzenia konkretnego sklepu internetowego; Klient w
ramach Ustugi moze posiada¢ wiele kont sklepow;

9) konto poczty - konto poczty elektronicznej (adres poczty elektronicznej) zaktadane dla
kazdego konta sklepu;

10) platforma WAPRO B2C/B2B - infrastruktura techniczna (sprze¢t, oprogramowanie, inne
wyposazenie techniczne, w tym tacza po stronie Ustlugodawcy) zapewniane przez



Ustugodawce, umozliwiajace §wiadczenie na rzecz Klientoéw Ushlugi, w szczegdlnosci
umozliwiajgce zatozenie, konfiguracje i prowadzenie sklepu internetowego;

11) panel administracyjny - narzedzie dostepne w ramach Ustugi poprzez przegladarke
internetowa, umozliwiajace Klientowi dziatania operacyjne zwigzane z Ustuga (tj. jej
konfiguracje, biezgcg obstuge i zarzgdzanie), wymagajace przedstawienia danych
uwierzytelniajacych;

12) dane uwierzytelniajace - indywidualne dane (login i hasto) pozwalajgce operatorowi na
dostep do panelu administracyjnego w celu zarzadzania Usluga, nadawane Klientowi w
procesie rejestracji;

13) sklep internetowy - aplikacja internetowa dostgpna w ramach Ustugi umozliwiajaca
prezentacje, reklame i1 sprzedaz w sieci Internet produktow i ustug (oferty handlowej) Klienta
uzytkownikom konicowym; autorskie prawa majatkowe do sklepu internetowego przystuguja
Ustugodawcy; sklep internetowy dostgpny jest w wersjach:

a) B2C - umozliwiajacej zawieranie transakcji z uzytkownikami koncowymi bedgcymi
konsumentami oraz

b) B2B - umozliwiajacej zawieranie transakcji z uzytkownikami koncowymi bedacymi
przedsigbiorcami;

14) uzytkownik koncowy - podmiot dokonujacy zakupoéw w sklepie internetowym:

a) konsument, tj. osoba fizyczna dokonujaca w sklepie internetowym zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa lub

b) przedsigbiorca, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
0sobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

15) strona internetowa Uslugi - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce,
znajdujaca si¢ pod adresem http://www.abstore.pl, prezentujgca informacje zwigzane z Ustuga
1 umozliwiajaca dostep do Ustugi (w tym dokonanie rejestracji);

16) aplikacja WAPRO ERP - oprogramowanie komputerowe o nazwie wtasnej WAPRO
Mag, do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja Ustugodawcy i z ktorego korzysta
Klient dla celow prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej;

17) okres rozliczeniowy - okres $wiadczenia Ustugi, wynoszacy 30 dni nast¢pujacych po
sobie (od dnia dokonania przez Klienta pierwszej optaty za Ustugg);

19) termin wazno$ci konta sklepu - okres lub okresy rozliczeniowe, za ktore Klient uiscit juz
z gory optlaty za §wiadczenie Ushlugi, a Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi;
termin waznosci konta uptywa z ostatnim dniem ostatniego okresu rozliczeniowego;
informacja o terminie waznos$ci konta sklepu jest dostepna w panelu administracyjnym;

20) Cennik - publikowana na stronie internetowej Ustugi informacja o aktualnej wysokosci
optat naleznych za Ustuge; zmiana Cennika stanowi zmian¢ Regulaminu.


http://www.abstore.pl/

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki 1 zasady $swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta
Uslugi polegajacej na udostepnianiu Klientowi platformy WAPRO B2C/B2B umozliwiajacej
Klientowi zatozenie i prowadzenie przez Klienta na tej platformie sklepu internetowego w celu
dokonywania transakcji handlu elektronicznego, w tym w szczeg6lnosci prezentacje, reklame i
sprzedaz towarow 1 ustug (oferty handlowej) oferowanych przez Klienta uzytkownikom
koncowym. Postanowienia Regulaminu okreslaja w szczeg6lnosci sposob zamowienia i
korzystania z Ustugi oraz dokonywania ptatnosci, prawa i obowiazki Stron oraz informacje o
charakterze porzadkowym.

2. Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem oraz Umowg na powierzenie
przetwarzania danych osobowych przed zaméowieniem Ustugi, akceptuje ich tresc¢ i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Na zadnie Klienta Ustugodawca dostarczy Klientowi
Regulamin w aktualnie obowigzujacym brzmieniu, pocztg elektroniczng na adres wskazany
przez Klienta podczas rejestracji. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi wymaga
zaakceptowania przez Klienta warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w
Umowie na powierzenie przetwarzania danych osobowych.

§ 3 ZEOZENIE ZAMOWIENIA, ROZPOCZECIE
SWIADCZENIA USLUG

1. Klient moze korzysta¢ z Ushugi wytacznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzona przez
siebie dziatalno$cig gospodarczg.

2. Zamowienie Ustugi przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej Ustugi oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ z
Regulaminem oraz Umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych i ich akceptacje w
formie elektronicznej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu
rejestracyjnym). W formularzu rejestracyjnym Klient podaje w szczegdlnosci, ktéra z wersji
sklepu internetowego (B2C czy B2B) ma by¢ mu udostepniana w ramach Ustugi. Klient
zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
dotyczacych Klienta. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci
wprowadzonych danych oraz odmowy rejestracji Ustugi w przypadku stwierdzenia
nieprawidtlowos$ci ww. danych. Przyjecie przez Ustugodawce zamdwienia nastgpuje poprzez
potwierdzenie zamowienia, za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w
formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej Klienta. Ustugodawca dotozy staran,
aby przyjecie przez niego zamdowienia na swiadczenie Ustlugi nastgpito nie poézniej niz w
terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zloZenia przez Klienta zamdwienia zgodnie z
niniejszym ust. 2.

3. Przyjecie przez Uslugodawce zamdwienia na $wiadczenie Ustugi nastepuje po poprawnym
wypehieniu przez Klienta formularza rejestracyjnego, potwierdzeniu przez Klienta zapoznania
si¢ z Regulaminem oraz Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych i ich
akceptacji w formie elektronicznej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu
rejestracyjnym).

4. Po dokonaniu rejestracji i przyjeciu przez Ustugodawce zamowienia na §wiadczenie Ustugi
Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi w trybie testowym, tj. Klient uzyskuje dostep



do panelu administracyjnego, konta sklepu i konta poczty. Klient uprawniony jest do
korzystania z Ustugi w celu skonfigurowania parametréw Ustugi, wprowadzenia oferty
handlowej Klienta, zapoznania si¢ z zakresem funkcjonalnym i sposobem dziatania Ustugi,
itp., jednakze sklep internetowy jest niedostepny dla uzytkownikow koncowych (tj. nie jest
mozliwe dokonywanie przez uzytkownika koncowego transakcji nabycia towarow lub ustug
znajdujacych si¢ w ofercie handlowej Klienta). W okresie tym, w celu weryfikacji poprawnosci
konfiguracji i wy$wietlania sklepu internetowego, operator ma mozliwo$¢ czasowego
odblokowania dostgpu do sklepu internetowego wytacznie dla siebie, za pomocg specjalnej
opcji dostepnej z poziomu panelu administracyjnego.

5. Umowa o $§wiadczenie przez Uslugodawce na rzecz Klienta Ustlugi zostaje zawarta w dniu
przyjecia przez Uslugodawce zamowienia zgodnie z ust. 2 powyzej. Okres dziatania Ustugi w
trybie testowym trwa od momentu przyjecia przez Uslugodawce zamoéwienia na §wiadczenie
Ustugi przez okres 30 dni. Do czasu dokonania pierwszej optaty za Ustuge sklep internetowy
pozostaje niedostepny dla uzytkownikow koncowych (tj. nie jest mozliwe dokonywanie przez
uzytkownika koncowego transakcji nabycia towaréw lub ustug znajdujacych si¢ w ofercie
handlowej Klienta). Sposéb dokonywania optat reguluje § 7. W przypadku gdy w okresie trybu
testowego Ustugi Ustugodawca nie dokona pierwszej optaty za Ustuge, Ustuga jest wylaczana,
a wszystkie dane zapisane w wyniku jej dzialania sg przez Ustugodawce usuwane, zas Umowy
zawarte poprzez ztozenie w formie elektronicznej zamowienia na ushugi, za posrednictwem
strony internetowej znajdujacej si¢ pod adresem: http://www.abstore.pl wygasaja.

6. Po otrzymaniu przez Ustugodawce pierwszej oplaty za Ustuge moze nastapi¢ rozpoczgcie
$wiadczenia Ustugi w trybie petnym.

7. Po rozpoczeciu §wiadczenia Ustugi Klient moze w ramach tej samej Ustugi rejestrowac
kolejne konta sklepéw. Rejestracja kolejnego konta sklepu Klienta odbywa si¢ na zasadach
analogicznych jak przy zaktadaniu pierwszego konta sklepu, przy czym Klient nie wypetia
swoich danych w formularzu rejestracyjnym, a jedynie wypetnia zaméwienie po zalogowaniu
si¢ w panelu administracyjnym przy uzyciu danych uwierzytelniajacych.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. W celu korzystania z Ushugi konieczne jest spelnienie nastepujacych warunkow:

1) posiadanie aplikacji WAPRO ERP w aktualnej wersji ptatnej, ktora zainstalowana jest na
infrastrukturze Klienta lub ustudze WAPRO Online w konfiguracji spetniajacej minimalne
wymagania sprzgtowo-programowe dostepne na stronie http://www.wapro.pl/wapro/sprzedaz-

magazyn,

2) pobranie i zainstalowanie programu Connector Client (oferowanego i udostepnianego przez
Ustugodawce w ramach Uslugi) na tym samym komputerze, na ktorym zainstalowana jest baza
danych MS SQL Server aplikacji WAPRO ERP wskazanej w pkt 1) (w przypadku instalacji w
infrastrukturze klienta); program Connector Client zapewnia integracje pomiedzy
oprogramowaniem platformy WAPRO B2C/B2B a aplikacja WAPRO ERP;

3) uzywanie przegladarki internetowej (do poprawnej obstugi wymagana jest aktualna na dany
moment wersja jednej z przegladarek: Firefox, Chrome, Safari, Opera, IE, Edge);
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4) uzytkownik koncowy korzystajacy ze sklepu internetowego Klienta musi posiadac jedynie
przegladarke internetowa, o ktérej mowa w pkt 3, z wiaczong opcjag obstugi Java Script 1
akceptacja tzw. "cookies";

5) zawarcie przez Klienta z Ustugodawcg Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran by strona internetowa Ustugi dziatala 1 wySwietlata
si¢ poprawnie w kazdej z wersji przegladarek wymienionych w ust. 1 pkt 3, jednakze
Ustugodawca zapewnia poprawnos¢ dziatania i wy$Swietlania ww. strony internetowej Ustugi
wylacznie w przypadku korzystania z najnowszej, z dostgpnych w danej chwili, wersji danej
przegladarki.

3. W ramach Ustugi Uslugodawca zapewnia Klientowi (bez dodatkowych optat) subdomene
dla sklepu internetowego w domenie abstore.pl, w nastepujacej postaci:
nazwa_konta_sklepu.abstore.pl. W przypadku korzystania z tej subdomeny Klient moze
korzystac takze z certyfikatu SSL, wystawionego dla domeny abstore.pl, umozliwiajacego
zapewnienie bezpiecznego, szyfrowanego polaczenia dla uzytkownikow koncowych
realizujacych transakcje w sklepie internetowym. Klient ma réwniez mozliwos¢
skonfigurowania dowolnej liczby domen wtasnych, kierujacych do jego sklepu internetowego,
jednakze w takim przypadku, chcac zapewnic¢ szyfrowane potaczenie SSL w sklepie
internetowym, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Ustugodawcy wazny certyfikat SSL dla
kazdej domeny, ktéra bezpieczne potaczenie SSL ma wspierac.

4. Ustugodawca o$wiadcza, ze Usluga oferowana jest i Swiadczona w modelu SaaS (Software
as a Service), co oznacza, iz oprogramowanie wchodzace w sktad platformy WAPRO
B2C/B2B i sklepu internetowego jest zainstalowane 1 utrzymywane w cato$ci w ramach
infrastruktury Ustlugodawcy (za wyjatkiem aplikacji WAPRO ERP). Klient nie nabywa
zadnych praw do oprogramowania wchodzacego w sklad platformy WAPRO B2C/B2B lub
sklepu internetowego.

5. Ustugodawca nie jest strong transakcji dokonywanych za posrednictwem sklepu
internetowego 1 w zaden sposob nie uczestniczy w obstudze uzytkownikow koncowych;
stronami transakcji sa wyltacznie Klient i uzytkownik koncowy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, czy Klient (oferujacy towary lub ustugi) oraz uzytkownik koncowy
(potencjalny nabyweca towaru lub ustugi) majag mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy
dotyczacej tego towaru lub ustugi zgodnie z przepisami prawa.

§ S PRAWA 1 OBOWIAZKI USLUGODAWCY,
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi polegajacej na
udostepnianiu platformy WAPRO B2C/B2B w celu zatozenia i prowadzenia przez Klienta
sklepu internetowego zintegrowanego z aplikacja WAPRO ERP.

2. Ustugodawca zapewni Klientowi dokumentacje uzytkowa dotyczaca konfiguracji i
korzystania z Ustugi w postaci instrukcji dostepnej na stronie internetowej Ustugi.

3. Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi.
Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce (za posrednictwem platformy



www do rejestracji zgltoszen dostgpnej pod adresem https://ihd.assecobs.pl, poczty
elektronicznej pod adresem serwis.wapro@assecobs.pl i telefonicznie pod numerem +48 22
702 89 89) porad i wyjasnien z zakresu funkcjonowania Ustugi (w tym dotyczacych zakresu
funkcjonalnego sposobu dziatania sklepu internetowego, instalacji Connector Client, instalacji
sklepu internetowego, integracji z aplikacja WAPRO ERP, itp.). Wsparcie techniczne
swiadczone jest jedynie na rzecz operatorow w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00.

4. Dodatkowe ustugi zwigzane z Usluga, nieopisane w Regulaminie, moga by¢ §wiadczone
przez Ustugodawce na odrebne, pisemne zlecenie Klienta, po uprzednim uzgodnieniu zakresu
tych ushug, terminu ich wykonania oraz wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tego tytutu.
Za wykonanie ustug dodatkowych Ustugodawca pobierat bedzie dodatkowe wynagrodzenie
obliczone przy zastosowaniu stawki godzinowej (za godzing pracy pracownikow
Ustugodawcy) wskazanej w Cenniku.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i
funkcjonalnosci oferowanych w ramach Uslugi; o wprowadzeniu takich zmian Ustugodawca w
miare mozliwos$ci bedzie informowat Klienta pocztg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta przy rejestracji.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w stopce sklepu internetowego
Klienta informacji o fakcie dziatania sklepu internetowego na platformie WAPRO B2C/B2B,
w postaci informacji tekstowej 1 linku do strony internetowej Ustugi. W przypadku
jakiejkolwiek ingerencji Klienta majacej na celu usunigcie, ukrycie lub modyfikacje tej
informacji Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania §wiadczenia Ustugi do czasu
przywrécenia tej informacji; w takim przypadku oplaty za ushuge uiszczone juz przez Klienta
nie podlegaja zwrotowi.

7. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia informacji o §wiadczeniu Ustugi na
rzecz Klienta na Stronie Internetowej Ustugi na potrzeby listy referencyjnej, chyba, Zze Klient
wyrazi na piSmie swoj sprzeciw.

8. Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga dziatata w sposob ciagly 1 niezaktocony.
Jednakze Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dzialaniu
Ustugi w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegolnosci w celach aktualizacji 1
rozbudowy Ustugi - o ile te zadania takiej przerwy wymagaja. Ustugodawca dolozy wszelkich
staran by poinformowac¢ Klienta ze stosownym wyprzedzeniem - za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Klienta przy rejestracji - o ewentualnych przerwach w
dziataniu Ustugi. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikie w
wyniku przerw w dziataniu Ustugi wynikajacych z ww. przyczyn.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z blednej konfiguracji
Uslugi przez Klienta.

10. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zbierania danych statystycznych zwigzanych z
prowadzeniem przez Klienta sklepu internetowego.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dziatania sklepu
internetowego oraz dostgpu do panelu administracyjnego Klienta w przypadkach stwierdzenia
famania warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takze w przypadku
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stwierdzenia dziatania na szkod¢ Ustugodawcy; w takim przypadku optaty za ustuge uiszczone
juz przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.

12. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na platformie WAPRO
B2C/B2B, wprowadzone w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie
przed ingerencja z zewnatrz, jak rowniez nieuprawnionym dostgpem wewnetrznym (tj.
nieuprawnionych pracownikéw Ustugodawcy). Ww. dane przechowywane bgdg na serwerach
wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania napigcia oraz w celu dodatkowego
zabezpieczenia przed utratg danych - tworzone beda 1 przechowywane przez Ustlugodawce
kopie bezpieczenstwa (backup'y) danych zgromadzonych na tych serwerach - w cyklu
jednodniowym.

13. Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi (w tym za utrate danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat
poniesionych przez Klienta, przy czym laczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tego tytulu, w
catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci podstawowe;j
oplaty netto za §wiadczenie Ustugi w zakresie udostgpniania sklepu internetowego w wersji
B2B przez jeden okres rozliczeniowy, w wysokosci obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane problemami
telekomunikacyjnymi, szkody spowodowane niedziataniem albo wadliwym dziataniem
oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem wiruséw komputerowych, niewtasciwej
konfiguracji sklepu internetowego, wad sprzetu komputerowego Klienta lub uzytkownika
koncowego oraz inne okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek korzysci, ktore Klient
mogltby osiagnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy szkod wyrzadzonych Klientowi z winy umyslnej Ustugodawcy. Strony wytaczaja
stosowanie przepisOw dotyczacych rekojmi za wady fizyczne.

§ 6 PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient jest uprawniony do korzystania z Uslugi wylacznie w zakresie prowadzonej przez
siebie dziatalno$ci gospodarczej, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz wszelkimi
instrukcjami 1 dokumentacjami udostepnionymi przez Ustugodawce.

2. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych 1 aktualnych danych dotyczacych jego
przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci danych firmy oraz danych adresowych, a takze do
prezentowania w sklepie internetowym aktualnych informacji zawierajacych przynajmnie;j
nazwg firmy, adres, telefon i adres poczty elektronicznej. W razie zmiany danych podanych w
formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym
Ustugodawcy.

3. Za wprowadzenie i utrzymywanie oferty handlowej prezentowanej w sklepie internetowym
oraz za tre$¢ informacji handlowej odpowiada wytacznie Klient. Zakazana jest prezentacja i
reklama informacji handlowych dotyczacych towardéw i ustug zabronionych przez prawo,
naruszajacych zasady dobrych obyczajow, zawierajacych tresci o charakterze pornograficznym
lub dyskryminujacym ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos$¢ lub orientacje seksualng, a
takze wprowadzajacych uzytkownikéw koncowych w blad, w sposdb mogacy wplyna¢ na ich
decyzje co do nabycia towaru lub ustugi. W razie naruszenia ww. zobowigzan Uslugodawca
uprawniony jest do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta.



4. Klient zobowigzany jest do posiadania praw do uzywania wszelkich tresci stuzacych
prezentacji w sklepie internetowym jego oferty handlowej, tj. opiséw, zdje¢, znakow
towarowych, znakow firmowych, logotypow, itp. Klient o§wiadcza, ze prawa takie posiada.

5. Wszelkie dane wprowadzone przez Klienta w ramach korzystania ze sklepu internetowego
stanowig wlasnos¢ Klienta i ponosi on za nie petng odpowiedzialnos¢. Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane przez Klienta w ramach korzystania ze sklepu
internetowego.

6. Klient zobowigzany jest do wywigzywania si¢ wobec uzytkownikéw koncowych z
powinnosci, jakie powstajg w wyniku prowadzenia przez Klienta sprzedazy internetowej, w
szczegblnosci do realizacji zamowien uzytkownikow koncowych zgodnie z warunkami oferty
przedstawionej przez Klienta. Odpowiedzialno$¢ z tego tytutu spoczywa na Kliencie.

7. Zarzadzanie sklepami internetowymi w ramach platformy WAPRO B2C/B2B spoczywa na
Kliencie korzystajacym z Ustugi. Zarzadzanie odbywa si¢ z poziomu panelu administracyjnego
oraz aplikacji WAPRO ERP Klienta. Operator zobowigzany jest do zachowania w poufnosci
(w tym nieprzekazywania nieuprawnionym osobom trzecim, odpowiedniego zabezpieczenia,
itp.) danych uwierzytelniajacych. W razie naruszenia ww. obowiazku negatywne
konsekwencje wynikajace z naruszenia tego obowigzku obcigzaja Klienta.

8. Klient nie ma prawa, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy:

1) udostepnia¢ Ustugi osobom trzecim do uzywania pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym
badz darmowym);

2) korzysta¢ z Ustugi wspolnie z podmiotami trzecimi.

9. Operator, dzialajagc w imieniu Klienta, w ramach zarzadzania Ustuga z poziomu panelu
administracyjnego moze wprowadza¢ w sklepie internetowym jedynie takie zmiany, jakie
przewidziane sg w dokumentacji i na jakie zezwala Uslugodawca w celu korzystania z Ustugi
(np. wprowadzenie lub aktualizacja oferty handlowej Klienta, informacji o produktach lub
ustugach, w tym zdje¢¢, zmiany grafiki sklepu internetowego, w tym kolorystyki, dodanie
banera, logo Klienta itp.).

§ 7 PLATNOSCI

1. Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Uslugodawcy nalezna jest optata zgodna z
Cennikiem dostepnym na stronie internetowej Ustugi; podana w Cenniku optata obejmuje
jeden lub wigcej okreséw rozliczeniowych.

2. Dokonanie pierwszej optaty za Usluge jest mozliwe od momentu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi w trybie testowym, zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu.

3. Warunkiem uruchomienia Ustugi w trybie pelnym jest dokonanie optaty za Ustugge za co
najmniej jeden okres rozliczeniowy. Klient zobowigzany jest uiszcza¢ optaty za Ustuge za
kolejne okresy rozliczeniowe przed uptywem terminu waznosci konta sklepu.



4. Oplaty za $wiadczenie Ustugi dokonywane sg przez Klienta z gory za okres wybrany przez
Klienta, przy czym Klient moze dokona¢ zaptaty optat - wedlug swego wyboru - za jeden lub
kilka okresow rozliczeniowych (wedtug opcji dostepnych w panelu administracyjnym).

5. Platnos¢ za Ustuge moze by¢ realizowana wytacznie elektronicznie - poprzez kanat
ptatnosci internetowych udostepniony przez Ustugodawce (z poziomu panelu
administracyjnego), obstugiwany przez operatora PayU S.A. Po dokonaniu zaplaty optaty w
pelnej wysokosci termin wazno$ci konta sklepu jest automatycznie przedtuzany o okres lub
okresy rozliczeniowe, za ktore nastgpita zaptata.

6. Platnos¢ za Ustuge potwierdzana jest przez Ustlugodawce fakturg VAT w formie
elektronicznej (w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie przesylania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej z dnia 17 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 249,
poz. 1661) i udostepniang Klientowi w postaci elektronicznej, na co Klient wyraza zgode. Po
dokonaniu optaty za Ustuge, Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej wskazany przy
rejestracji wiadomo$¢ z zatagczonym w formie pliku PDF dokumentem faktury VAT.
Ushugodawca oswiadcza, ze faktury wystawiane przez niego w formie elektronicznej Faktury
opatrywane sg bezpiecznym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 3 pkt 2 Ustawy z dnia
18 wrzesnia 2001 roku o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z pdzn. zmian.)
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu i przesytane sa Klientowi w
sposob zapewniajacy autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnosc¢ tresci.

7. W przypadku braku optaty za Ustuge przed uptywem terminu waznosci konta sklepu,
Ustugodawca - z dniem uptywu terminu waznosci konta sklepu ¢ zablokuje dostep do sklepu
internetowego Klienta dla uzytkownikéw koncowych, uniemozliwiajagc dokonanie przez nich
transakcji nabycia towaréw lub ushug znajdujacych si¢ w ofercie handlowej Klienta;
odblokowanie dostgpu do sklepu internetowego Klienta dla uzytkownikéw koncowych
nastgpuje po dokonaniu przez Klienta optaty za co najmniej jeden okres rozliczeniowy.

8. W przypadku, gdy op6znienie Klienta w zaptacie optaty za Ustuge przekracza 30 dni liczac
od dnia uptywu terminu wazno$ci konta sklepu, Ustugodawca uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 8 REKLAMACJE I ZGLOSZENIA PROBLEMOW

1. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi.

2. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje¢ najpdzniej w terminie jednego
tygodnia od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktdrego dotycza zastrzezenia.
Niezgloszenie reklamacji w tym terminie oznacza akceptacj¢ przez Klienta prawidtowosci
wykonania Ustugi.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zglaszane pocztg elektroniczng na adres
reklamacje@abstore.pl lub na piSmie na adres Ustlugodawcy wskazany w Umowie. Za dzien
whniesienia reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty elektronicznej przyjmuje si¢ dzien

pojawienia si¢ zgloszenia na serwerze odbiorczym Ustugodawcy.

4. W zgloszeniu reklamacji Klient zobowigzany jest wskazac:


mailto:reklamacje@abstore.pl

1) nazwe Klienta, nazwe konta sklepu internetowego oraz adres do korespondencji;
2) przedmiot reklamacji;
3) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

5. Zgloszona reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej wniesienia; w tym
terminie Uslugodawca zobowigzany jest do przedstawienia Klientowi (poczta elektroniczng
lub na pismie) swojego stanowiska w sprawie zgltoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.

6. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony odrgbnie regulujg przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Klienta w jego
imieniu.

§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY, ZMIANY
REGULAMINU

1. Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w kazdym
czasie za wypowiedzeniem na pismie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. W przypadku rozwigzania Umowy przez
Klienta uiszczone juz przez Klienta oplaty za Swiadczenie Ustugi za niewykorzystane okresy
rozliczeniowe (tj. w cze$ci odpowiadajacej okresowi od dnia rozwigzania Umowy do konca
terminu waznosci konta sklepu, wynikajacego z dokonanych przez Klienta optat) nie podlegaja
zwrotowi na rzecz Klienta.

2. Klientow1 przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razacego naruszenia przez Ustugodawce warunkdéw $wiadczenia Ustugi
przewidzianych w niniejszym Regulaminie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu winno zostac
ztozone na piSmie z podaniem przyczyn uzasadniajacych wypowiedzenie. W takim przypadku
Ustugodawca zwroci Klientowi optaty za Swiadczenie Ustugi uiszczone juz przez Klienta za
niewykorzystane okresy rozliczeniowe (tj. w cze¢éci odpowiadajacej okresowi od dnia
rozwigzania Umowy do konca terminu waznosci konta sklepu, wynikajacego z dokonanych
przez Klienta optat).

3. Ushugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:

1) podanie przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych w trakcie rejestracji;

2) niepowiadomienie Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni
od dokonania zmiany;

3) nieuiszczenie przez Klienta optat za Ustuge w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu
wazno$ci konta sklepu;



4) prowadzenie za posrednictwem sklepu internetowego sprzedazy towardéw lub ustug
zabronionych przez prawo lub naruszajacych dobre obyczaje, pochodzacych z przestepstw,

itp.;
5) razacego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone na pi§mie z podaniem przyczyn
wypowiedzenia. Optaty za Swiadczenie Uslugi za niewykorzystane okresy rozliczeniowe (tj. w
czesci odpowiadajacej okresowi od dnia rozwigzania Umowy do konca terminu waznosci
konta sklepu, wynikajacego z dokonanych przez Klienta optat) nie podlegaja zwrotowi na
rzecz Klienta.

4. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu (w tym Cennika). O zmianie
Regulaminu lub Cennika Klient powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie tresci nowego
Regulaminu lub Cennika na stronie internetowej Uslugi oraz poczta elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta przy rejestracji.

5. Zmiany Regulaminu lub Cennika obowigzuja od dnia udostgpnienia tresci Regulaminu (w
tym Cennika) po zmianach na stronie internetowej Uslugi, z zastrzezeniem, ze zmiany Cennika
dla Klienta korzystajacego z Ushugi stosuje si¢ od poczatku kolejnego (najblizszego) okresu
rozliczeniowego nastepujacego po uptywie okresu, za ktéry Klient wnidst optate.

6. W razie gdy Klient nie wyraza zgody na tres¢ Regulaminu (w tym Cennika) po zmianach,
Klient moze - w terminie 7 dni od dnia opublikowania tre§ci nowego Regulaminu lub Cennika
na stronie internetowej Uslugi - zlozy¢ o§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego, w ktorym oswiadczenie zostato ztozone. W takim przypadku
Ustugodawca zwroci Klientowi optaty za Swiadczenie Ustugi uiszczone juz przez Klienta za
niewykorzystane okresy rozliczeniowe (tj. w czg$ci odpowiadajacej okresowi od dnia
rozwigzania Umowy do konca terminu waznosci konta sklepu, wynikajacego z dokonanych
przez Klienta optlat).

7. Nieztozenie przez Klienta o§wiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okreslonym w ust. 6
zdanie pierwsze oznacza zgode¢ Klienta na nowe brzmienie Regulaminu (w tym Cennika).

8. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy niezaleznie od przyczyny sklep internetowy
Klienta wraz ze wszystkimi danymi zgromadzonymi w nim w okresie §wiadczenia Ustugi
moze zosta¢ przez Ustugodawce usunigty w sposdb uniemozliwiajacy ich odtworzenie
(nieodwracalny).

§ 11 ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazywane przez jedna ze
Stron drugiej Stronie bez wzgledu na sposéb ich przekazania (ustnie, pisemnie, w postaci
elektronicznej) za wyjatkiem tych informacji, ktore w chwili ujawniania lub przekazywania
drugiej Stronie zostang wyraznie okreslone jako nie objete poutnoscig oraz wszelkie,
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne,
technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczace jednej ze Stron lub jej
wspolpracownikow i kontrahentdéw, uzyskane przez druga Strong w zwigzku lub przy
wykonywaniu Ustugi. W przypadku, kiedy przekazanie informacji nastepuje w sposéb
niedookreslony co do ich poufno$ci, badz nie, przyjmuje si¢, Ze sg to informacje poufne.



2. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez druga Strone
informacje poufne zostang zachowane w petnej tajemnicy 1 poufnos$ci, zostang uzyte i
wykorzystane wylacznie dla celow zwigzanych z realizacja Uslugi oraz ze nie zostang
przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody
Strony, ktorej dotycza, wyrazonej w formie pisemneyj.

3. Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek
sposOb nie rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to
niezbedne w celu realizacji Ustugi, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie beda
wlasnos$cig Strony, ktora byta zrédtem tych informac;ji.

4. Strony ustalaja, iz informacje poufne i zobowigzanie do zachowania w poufnosci nie
obejmuja informacji:

1) ktore sg powszechnie znane;

2) ktére zostaly podane do wiadomosci publicznej przez strone, ktorej dotycza;

3) ujawnionych przez stron¢ za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony;

4) ktoérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,

5) ktoérych ujawnienie jest potrzebne w zwigzku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem
roszczen wynikajacych z Umowy.

5. Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowigzywania
Umowy oraz przez okres 5 lat liczac od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient zobowigzuje si¢ do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych)
informowania Uslugodawcy o wszelkich zmianach dotyczacych formy prawnej prowadzone;j
przez niego dzialalnosci gospodarczej, a zwtaszcza do podania wszelkich zmian danych
objetych wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej lub
Rejestru Przedsigbiorcow (KRS).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Ewentualne spory powstale w zwigzku lub przy okazji niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w
przypadku nie osiggnigcia porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 13 lipca 2018 roku.



